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“Hemos venido para ver.
A ver, para creer”

Ex_Ministra de Sanidad de 
la República Dominicana
EASP, Abril 2005
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Lo que les espera....Bah!
Unos cuatro palabros
Un bestiario (quasiOPS)
Una de alternativas

....¡marchando!
Una caja de herramientas 
(de amanuenses y herreros)
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Unos 
Cuatro 
Palabros
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UCP: Unos Cuatro Palabros
Gestión del conocimiento
eSalud (eHealth)

ePacientes
(Toma de decisiones compartida / Patient Patnership)

Hospital digital
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UCP: Unos Cuatro Palabros
¿Qué significa cada una de 
estas expresiones para 
usted?

¿Qué se está haciendo al 
respecto en su medio de 
trabajo (o qué esta haciendo 
usted)?
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BESTIARIO
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¿Cómo se llama un 
camello con dos
Jorobas?
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Por favor,
Envien las soluciones a:

easp21@yahoo.com
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El eterno “chau-chau”
La diferencia entre el nombre 
de las cosas y lo que las cosas 
son en realidad

... y para colmo “in English”
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Gestión 
del 

Conocimiento
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Friedrich Hayek
(Premio Nobel de 
Economía)
En 1945, escribió un 
libro titulado 
“The Use of
Knowledge in 
Society”.
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Peter Drucker
En 1993, acuñó el término 

Sociedad del 
Conocimiento

en su famoso libro 
“La sociedad 
postcapitalista”
desarrollando su 
influyente teoría sobre 
el capital intelectual.
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El mantra de Drucker
“El saber es hoy el único recurso 
significativo. Los tradicionales 
factores de producción (suelo, 
recursos naturales, mano de obra, 
y capital) se han convertido en 
secundarios; pueden obtenerse, y 
con facilidad, siempre que haya 
saber”
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Drucker no trabaja en un hospital

“Es probable que la gran 
empresa de dentro de veinte 
años se parezca mas a un 
hospital o a una orquesta 
sinfónica que a la típica empresa 
de fabricación”.

PETER F. DRUCKER. “Llega una nueva organización a la empresa”
Harvard Business Review 2003. (Ed.Deusto)
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Ikujiro Nonaka
El “boom” de la 
Gestión del 
Conocimiento 
en el siglo XXI:

Conocimiento
tácito
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Peter Senge
El libro:

“The fith
discipline”

El concepto:
La organización 
que aprende
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Organizaciones que aprenden
Un lugar «donde las personas amplían 
continuamente su capacidad para obtener los 
resultados que verdaderamente desean 
donde se fomentan nuevos y expansivos 
modelos de razonamiento, donde se deja 
libre la aspiración colectiva y donde las 
personas están continuamente aprendiendo 
la forma de aprender juntos».
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Gestión del Conocimiento
Una definición operativa

El uso efectivo del saber (de 
muchos) para lograr una meta ...
... apoyándose en el uso de las 
modernas TIC
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¿Cómo operativizar tanta 
y tan bonita gestión del 
conocimiento?
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www.carloshaya.net
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eHealth
eSalud
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eHealth, iSalud
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¿Qué es 
e-Salud?

Medicina 
Clínica Salud Pública

Medicina 
preventiva

Educación 
en salud

EpidemiologíaMedicina 
basada en la 

evidencia

Medicina 
social

Diagnóstico

Tratamiento

Telemedicina

Informática 
médica

eSalud

Alfabetización 
digital

Gestión del 
conocimiento

Internet

Registro 
electrónico
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eHealth, iSalud
Uso de las nuevas tecnologías 
de la información y 
comunicación en todas las 
funciones que –de una forma u 
otra- afectan a la salud de los 
ciudadanos y a los pacientes

Infomation Society. European Commission (2002)
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Rasgos comunes
Telemedicina, Telesalud y Cibermedicina

Intercambio de información
Uso de telecomunicaciones (TICs)
Relación a distancia
Con la finalidad de mejorar la salud
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Rasgos diferenciales
Telemedicina: fines curativos (clínica)
Telesalud: fines genéricos (prevención a 

través de formación)

Cibermedicina: Conjunto de esfuerzos que 
basados en el intercambio de información a 
través de Internet y relacionados con 
cualquiera de las etapas del proceso médico, 
están orientadas a mejorar la salud



josefrancisco.garcia.easp        
@juntadeandalucia.es 35

Barreras eHealth, eSalud
Limitaciones tecnológicas: inadecuadas 
infraestructuras, baja penetración, medios de 
acceso limitados.
Cuestiones legales: falta de 
homogeneización a nivel global.
Cuestiones de seguridad y confidencialidad: 
tto de datos, veracidad, venta fármacos sin 
receta.
Actitud de médicos y pacientes: 
despersonificación, pérdida de protagonismo, 
menor calidad de servicio
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El decálogo de Jadad
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www.ehealthinnovation.org

http://www.uhnres.utoronto.ca/ehealth/html/home/eh_home.shtml
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www.revistaesalud.com
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ePACIENTES
Patient Patnership
Toma de decisiones compartida
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Embracing
patient patnership
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DE LO IDEAL A LO REAL 
(o ese crucigrama con incógnitas)

Todos los ciudadanos deberíamos tener 
acceso a información válida y relevante 
sobre nuestro estado de 
salud/enfermedad, y ser capaces de 
evaluar las ventajas y desventajas de 
las diferentes opciones de acción de 
acuerdo a nuestros valores, creencias, 
preferencias y circunstancias.
¿Bromea usted, Dr García ?
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www.medlineplus.gov
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Hospital
Digital
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Indiana Heart Hospital

http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/imagingsuite.jpg
http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/nurse_pod.jpg
http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/or.jpg
http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/facilities4.jpg
http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/facilities6.jpg
http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/facilities5.jpg
http://www.hearthospital.com/imageGallery/hires/facilities3.jpg
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www.hearthospital.com



josefrancisco.garcia.easp        
@juntadeandalucia.es 48

www.hearthospital.com
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www.hsll.es
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www.hsll.es
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www2.san.gva.es/hlafe/
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ALTERNATIVAS
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El marco conceptual
Centrado en el paciente
Basado en la evidencia
Apoyado en sistemas

Seguro  y A tiempo
Efectivo & Eficiente & Equitativo
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Herramientas
Una versión sencilla, subjetiva y 
sesgada de la GC, el eHealth, los 
ePacientes y los Hospitales 
Digitales
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3Ps
PATOLOGIAS PRIORITARIAS

Priority Conditions
INDICADORES DE RESULTADOS

Performance Indicators
PACIENTES: Toma de decisiones 
compartida

Patient Patnership
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IOM FRAMEWORK 2003
Priority Areas for National Action
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ePACIENTES
Patient Patnership
Toma de decisiones compartida
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www.medlineplus.gov
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