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‘Hemos venido parav
A ver, para creer”

Ex_Ministra de Sanida
la Republica Dominica

EASP, Abril 2005
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Unos cuatro palabros
Un bestiario (quasiOPS)

Una de alternativas
....jmarchando!

Una caja de herramientas

(de amanuenses y herreros)
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Unos
cuatro
Palabros
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UCP: Unos Cuatro Palabros

#Gestion del conocimiento
#eSalud (eHealth)
#ePacientes

(Toma de decisiones compartida / Patient Patnership)

#Hospital digital

josefrancisco.garcia.easp
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1.2 UCP: Unos Cuatro Palabros

#,0Que significa cada una de
estas expresiones para
usted?

fhe
_______

#./Que se esta haciendo al
respecto en su medio de
trabajo (0 qué esta haciendo
USTed)? e
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BESTIARI
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¢, Como se llama un
- camello con dos
Jorobas?
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2or favor,
nvien las soluciones a:

easp2l@yahoo.com
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eterno “chau-chau”

L a diferencia entre el nombre
de las cosas y lo que las cosas
son en realidad

...y paracolmo “in English”
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Gestion
del
Conocimient
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Friedrich Hayek

(Premio Nobel de
Economia)

En 1945, escribia
libro titulado
“The Use of
Knowledgegl
Socilety”.

josefrancisco.garcia.easp
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Peter Drucker

En 1993, acuiod el término

Sociedad del
Conocimiento

en su famoso libro

desarrollando su
iInfluyente teoria sobre
el capital intelectual.

josefrancisco.garcia.easp
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El mantra de Drucker

“El saber es hoy el Unico recurso
significativo. Los tradicionales
factores de produccion (suelo,
recursos naturales, mano de obra,
y capital) se han convertido en
secundarios; pueden obtenerse, y
con facilidad, siempre que haya
saber”

: josefrancisco.garcia.easp
% @juntadeandalucia.es 14
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Drucker no trabaja en un hospital

“Es probable que la gran
empresa de dentro de veinte
anos se parezca mas a un
hospital o a una orquesta
sinfonica que a la tipica empresa
de fabricacion”.

# PETER F. DRUCKER. “Llega una nueva organizacion a la empresa”

Harvard Business Review 2003. (Ed.Deusto)

josefrancisco.garcia.easp
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El “boom” de la
Gestion del
Conocimiento

en el siglo XXI:

Conocimiento
tacito
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MANAGING
INDUSTRIAL
KNOWLEDGE

creation, trnsfer and otilization

ERDITED BY

Ikujiro Monaka and David Teece

THE KNOWLEDGE-
(REATING COMPANY
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leaders hyper connect

Ikujro i onaka and Horotaka Takeuchi

Dedicated
Project teams

Operating
Organization

Corporate
Knowledge base
& values




CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
EXPLICITO TACITO
SABER QUE | JNFORMACION CULTURA
oEstadisticas y datos +Valores
+Teorias o[ntuiciones
*Red de contactos +Opiniones
SABER PROCEDIMIENTOS CAPACIDADES
COMO Politicas internas +Experiencia personal
+Manuales de proceso oGrupos de expertos
sExperiencia y antecedentes




Peter Senge

El libro:

El concepto:
La organizacion
gue aprende

josefrancisco.garcia.easp
@juntadeandalucia.es 20




Organizaciones que aprenden

Un lugar «donde las personas amplian
continuamente su capacidad para obtener los
resultados que verdaderamente desean
donde se fomentan nuevos y expansivos
modelos de razonamiento, donde se deja
ol Ibre la aspiracion colectiva y donde las
personas estan continuamente aprendiendo
a forma de aprender juntos».

: josefrancisco.garcia.easp
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Gestion del Conocimiento
Una definicion operativa

El uso efectivo del saber (de
- " muchos) para lograr una meta ...

... apoyandose en el uso de las
modernas TIC

josefrancisco.garcia.easp
@juntadeandalucia.es




La gestion de las
‘capacidades
Intelectivas”

La gestion del
“hecho
coghoscible’

gestion del capital

gestion activos

intelectual de las <=t tangibles

organizaciones

Gestion del Talento

Infonomia




Como operativizar tan
tan bonita gestion d
onocimiento?

josefrancisco.garcia.easp
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'S CONSE.ERIA DE SALUD

JURTA. TE MHIALIH

Investgacidon
Fundacian IMABRIS

Servicio Andalz de Salud |

Formacion
Formacian MIR

F. Parsonal de
Gestidn v Servicios

mfl Carlos Haya

Hospital Regional Liniversitario

Hospital Regional Universitario Carlos Haya

Descargas | 5 visitantes activos

www.carloshaya.net

M EA B

El Hospital

Historia
Estructura
Poblacidn de
referencia

Entrar

|
—

La mavoria de los espafioles, satisfechos con su salud aungue acuden mas al médico

Buscar en el sitio

T

Atencion al
Profesional

Calendario de Eventos
abril 2005
o] Lfmm]J]v]

1|2

3(4[S|&6|F | 8|9

10111213 (14 (15 16

L71E|19(20(21 [22 [23

24|235|26|27 [28 [29 |20

AREA DE GESTION

(D Presentacién del Director Gerente
D Plan de Innovacitn

D Politica de Calidad

O Memoria 2002

O Memoria 2003

D) Protocolo para la Destruccién
Confidencial de Documentos

AREA MEDICA

J La Direccién Informa D Unidades Clinicas
(J Cartera de Servicios

O Medicina Preventiva - EDD

O Procesos Asistenciales

AREA DE ENFERMERiA

O Intranet

D Gestién de Personas
D Recursos Materiales
D Gestién de Cuidados

O Portal de Enfermeria
D Evaluacién de Calidad
J Formacién Continuada

O Investigacién

AREA ECONOMICO ADMINISTRATIVA

O Recursos Humanos

D Gestién Econdmica
Docurnentacidn de Concursos, proveedores, ...,

J Unidad de Registro

o Aprovisionamiento

|A.TENCIIle AL USUARIO

) Carta de Derechos v Deberes
(0 Consulta los teléfonos de Carlos Haya

D Tu Pediatra Responde

Muevo Servicio de Informacidn v consulta sobre zalud
pediatrica atendido por el Servicio de Pediatria del Hospital
Materna Infantil,

Area Médica

Unidades Clinicas
Servicios Asistenciales
Cocencia MIR
Radiofizica

Meurologia
Publicaciones
Procezosz Asistenciales
Cartera de Servicios
Laboratorio

Revista "el Pulso del

Fundacion IMABIS Hospital"

Enfermena

Direccian de
Enferrneria

el I
H— ]

Sist. de Informacion

Informatica
Biblioteca

Sisternas de
Informacidn v Control
de Gestian

Articulos de Gestidn
Telefonia v
Cormunicaciones

l[coMUNICACION

D Eeoletin de Moticias

D carmunicadas de Prenza
2 Cine Camali

) Convocatorias de Emples

O conferencias, Jornadaz, Congresos, ..

Sesiones Clinicas, Seminarios y
D Conferencias
Comision de Docencia

111 Ciclo de Conferencias sobre
Alimentacion fuera del Hogar

Sus Derechos y
deberes como Usuaro
del S5PA son:

Tiene derecho a
Que se le ofrezca
informacion sobre
los programas de
presencion
promocion de salud
que se realicen en
s centro de
atencian primaria.
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' Secc. de Atencion al Usuario ;,
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Atencion al Usuario y Secc. Gestién de Riesgos y Calidad ﬁ
Calidad — A

Secc. de Gestion del Conocimiento y Biblioteca de Salud E

ireccion de H Secc. de Sistemas de Informacion y Control de Gestidon :
°royectos y
Sistemas Inteligencia
digital Secc. de Documentacién Clinica y Archivo E

Secc. de Informatica

Tecnologia de la Informacidn
y Comunicaciones (TIC) Secc. de Comunicaciones

Secc. de Electromedicina

Slela




eHealth
eSalud
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Faith Versus Facts

—

WJE HAVE Tl O oFTICMS,

EiTHER AM ENIDEMCE -
BASED TREATMENT Q.
AR EXCITING RISKY
ALTERMATIVE .




¢, Queé es
e-Salud?

Registro
electronico

Gestion del
conocimiento

Alfabetizacion
digital

Informatica

meédica

Internet

en salud

Medicina
Clinica

Epidemiologia

Salud Publica

Medicina
basada en la
evidencia

Medicina
social

Diagnostico

Medicina
preventiva

Tratamiento

josefran :
@juntadeandaluma es
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Uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y
comunicacion en todas las
funciones que —de una forma‘u

fhe
_______

" oftra- afectan a la salud de los

cludadanos y a los pacientes

Infomation Society. European Commission (2002)

: josefrancisco.garcia.easp
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Rasgos comunes

Telemedicina, Telesalud y Cibermedicina

Intercambio de informacion

Uso de telecomunicaciones (TICs)
Relacion a distancia

# Con la finalidad de mejorar la salud

=
i T

josefrancisco.garcia.easp
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Rasgos diferenciales

fines curativos (clinica)

fines genéricos (prevencion a
traves de formacion)

Conjunto de esfuerzos que
basados en el intercambio de informacion a
través de Internet y relacionados con
cualquiera de las etapas del proceso médico,
estan orientadas a mejorar la salud

: josefrancisco.garcia.easp
% @juntadeandalucia.es 34
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# Limitaciones tecnoldgicas: inadecuadas
Infraestructuras, baja penetracion, medios de
acceso limitados.

# Cuestiones legales: falta de
homogeneizacion a nivel global.

# Cuestiones de seqguridad y confidencialidad:
tto de datos, veracidad, venta farmacos sin
receta.

# Actitud de médicos y pacientes:
a despersonificacion, pérdida de protagonismo,
: menor calidad de servicio

: josefrancisco.garcia.easp
% @juntadeandalucia.es 35
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Centre fnr Elnhal

eHealthTiiez ion

1 do, or dream
led to Goethe

www.ehealthinnoWg


http://www.uhnres.utoronto.ca/ehealth/html/home/eh_home.shtml
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BUSQUEDA

Portal Revista eSalud.com Buscar ...
DE LA TELEMEDICINA A LA E-SALUD
Home
Usuario
Clave

Aceptar

iHasz olvidado la clave?
iMuevafo? Crear cuenta

Menda Principal

I Presentacion

Red nodos eSalud

Horne

martes, 05 octubre 2004
Ya tienen a su disposicion el segundo nimero de nuestra revista
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Emergencias

I

ospital Son Uatzer

nsttuto Cardos III
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Sectoriales
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1. Innwacian en Salud: Un process mas allh de b jmp
tecnologias. Pablo Rivers Corte
2. El Hospital Son LEitzer como phatafarms para pno
Luis Alegre y Miguel Cabrar b
3. Invorporaciin de b teleofmlmologia a la practics
argentina: Un desalio Jorge L. Marcaillac _
4. Centro en Red de I+D+1 en Ingenieria Biomedics (CRIE) ]
A. Alba, L.Blanquer, J.Millet, . Montserrat, M. Robles, J. |
W Traver y 5. Vera.
5. La eSalud y el Derecho Carmen Mercade Carmona
6. Envie telermiticn de Informes de Alia. :
F.J. Gutiérrez, MLE. Gonzdlez, C. Marfil, " R. F
7. Telemedicin en Peri
Lady Mugurraga

ospital G. Marafdon

ospital Cardos Haya

=TT
Wovemana |

Patrocina
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1 ePACIENTES
S Patient Patnershi

1 Toma de decisiones compartida

@juntadeandalucia.es 39



<Ly &2

Embracing
patient patnership

josefrancisco.garcia.easp
@juntadeandalucia.es
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% DELOIDEAL A LO REAL
' (0 ese crucigrama con incognitas)

# Todos los ciudadanos deberiamos tener
.4 acceso a informacion valida y relevante
* %  sobre nuestro estado de
salud/enfermedad, y ser capaces de
~ evaluar las ventajas y desventajas de
las diferentes opciones de accion de
acuerdo a nuestros valores, creencias,
preferencias y circunstancias.

josefrancisco.garcia.easp
% @juntadeandalucia.es 41
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Skip navigation
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Informacion de Salud y los INSTITUTOS NACIONALES DE LA SALUD

Sobre | Mapa de Contenido | FAQs | Contéctenos

I3 Temas de Salud Temas de Actualidad Ultimas Navedadas‘ﬁ
Comience su blisgueda en esta seccidn para encontrar ¥ Ejercicio v acondicionamiento fisico

infarmacidn sobre diversas condiciones, enfermedades y N e Fe e PR S Cuando fue su dltima visita al
bienestar

médico para un examen de
mama? Los hamogramas y el
Cancer de los Senos

b Enfermnedades del corazén i

I3 Enciclopedia Médica
Articulos sobre enfermedades, pruebas médicas, sintomas,
lesiones y cirugias, ademéas de fotografias e ilustraciones

Pagina Recomendada b ;i Qué hay de nuevo en MEDLIMEplus?

b Yincule su portal en lntermet a
MEDLINEplus

I3 Tutoriales Interactivos

Programas de educacidn al paciente con graficas animadas y = C1IE uez_!a Epoca del ario, consulte
sonida la informacidn mas actualizada sobre

la gripe.

Derechos Feservados | Politica de Privacidad | Accesibilidad | Freedom of Information Act | Criterios para Recopilar Informacidn
LS. Mational Library of Medicine | Mational Institutes of Health | Depattment of Health & Human Services
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www.medlineplus.gov
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Hospital
Digital

josefrancisco.garcia.easp
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Mend Principal

Presentacion

Red nodos &ASalud

L
RED de NODOS

AF PEedlrpsid FA P-Sil

Hospital Son Uatzer
Insttuto Caros ITI
Ib-Salut

Fundacién Iavante
E.A.5.P.

Hospital G. Marandn
Hospital Cados Haya
5.A.5.

Colabora

Centre for Global

Premio
DiarioMedico.com

[} fn 100 TymE:

| DIARIO MEDICC -+
98 Bremiado 100 mejores ideas 2004

HEo

daminge, 28 noviembre 2004

Cuando en febrero de 2003 se habrid el Hospital del Corazéan de
Indiana, se culminaba un ambicioso proyecto que prometia el
primer hospital completamente sin placas, sin papeles y sin
cables. En los meses previos se habia acentuado el debate
sobre este tipo de abordajes, siendo especialmente significativo
el encuentro desarrollada el 8 de Octubre de 2002 en el Modern
Healtcare's Chicago Headquarters, patrocinadopor esta
organizacidn v PriceWaterhouseCoopers v moderado por
Charles S. Lauer,

Finalmente abria en Febrero de 2003, Hospital de 88 camas es una
instalacidn de 60 millones de $ con 210,000 piés cuadrados, construido
desde |la concepcidn de ofrecer un nuevo nivel de cuidado coordinado
digitalmente para enfermedades cardiowvasculares en un entorno que ha
eliminado los registros basados en papel v placas.

El hospital funciona totalmente con un moderno registro médico
electranico, Estdn disponible instantdneamente, junto a las camas, puntos
de cuidado o desde fuera del haospital a través de enlaces sequras
electranicos,

El Hospital es una UTE formada por la Commmunity Health Metwork, un
sisterna integrado paor 4 hospitales con un grupo de médicos inversores
dirigido por &l *Indiana Heart Group® v GE Medical System, el socio
tecnoldgico.

EL hospital presenta lo dltimo en monitorizacion cardiaca, diagnadstico v
tecnologia de imagen de GE Medical, conectado mediante el sisterna de
inforrmacidn “Centricity” de GE. La red extensa empresarial ha
especializado madulos de software para la sala de emergencias, unidad
de cuidados intensivos, guirdfanos, salas de recuperacian, planta de
cuidados generales v sisterna de entrada de ardenes médicas, que
gestiona en encuentro con el paciente desde el principio al final,

La propia arquitectura del centro se adapta a las
comunicaciones wifi mediante un novedoso disefio
arquitectonico denominado "Hurricans"

(1) “Tactcs Healthcast: Blusprint for the future”
Pricewsterhouseloopars, May 2002,

Ultima actualizacion { domingo, 06 febrero 2005 )
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eDermatologia
eHomecare

eDftalmologia

eNeurologia
eRehabilitacion

eEmergencias

eDncologia
eCardiclogia
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Indiana Heart Hospital
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Life can change in a heart beat. Will you know
thesigns?
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Community Health Network . . be ignored.

WWW.hearthospital.CoM s swwummone v et

About Us The Indianapolis Branch of the NAACP HELPFUL FEATURES
and The Indiana Heart Hospital

Call Me Mowr
partner to present n

Send A Free
Be Good To Your Heart Greebing to a

. 5 ' y Patient
o = Minority Women's Heart Summit s
Patient Education Cardiowascular

eHealth Library

Patients & Visitors

Saturday, April 30, 2005

200 = 1200
thcare = oo J LivelOperator
fessionals L

American Red Cross of Greater Indianapolis
F41 East I0th Strast
Indianapolis (- Leave a
e (S messaqge for an
Hedia Lenter RN recruiter
This highly educational, free program will educate Minority women aboat
their risk of heart disease, provide free screenings and make women aware of
Tl the changes they can Facilitate to lead to 3 beart healthy life. ”c .
+y— oy Community
& Yolunteers it
Atendees will learn how to create 2 better diafogque with their physicians to
be stronger advocates Ffor their individuzl health.

Contact Us

Free Screenings: Blood Pressure, Body Mass Index, Cholesteral, and
Glucoze

Nutritional and Dietary Informiation provided by Tony Ford, Director of
Muttition and Food Service at Comrmunity Hospital Morth
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www.hearthospital.com

About Us C

We're all digital

>

Digital Technology
Yision/ Mission
Fact Sheet

Special Amenities

William Hoggsett
Chapel

Meer the Staff

Physician Directory

Yirtual Tour

Image Gallery

Sarellite Campuses

Patients & Visitors

Patient Education

Ithcare
fessionals

Media Center

Employment
& dulunteers

Digital means faster, and faster saves lives, All patient inforrmation is stared
on bedside cormputers, just keystrokes away—no paper charts, no confusing
hand-written notations. All tests are instantly added to the electronic patient
recard,

For you or your family member, all digital means:

Accelerated information. With rmore
than €00 cormmputers throughout the
hospital—including at each bedside—
your patient infarmation, test results
and medication inforrnation are
available immediately,

More efficient care. Mo need to
repeat the same answers to the same
questions. All perinent inforrmmation is
right at vour caregivers’ fingertips,

Accuracy, Reading a doctor’s handwriting is no longer a concern, Everything
iz keyed in electronically, The systern instantly cross-checks for patient
allergies and dangerous drug interactions which drarmatically reduces the
chances for medication errors. Bar-coded precautions are also in place on
patiemt ID bracelets and prescription labels,

PHvacy. Anvone can look at a2 paper chart, Instead, with digital tachnologies,

several layers of security keep vour personal information =safe,
For our physicians and nurses, all digital means:
Less paperwork and more tirme with you,

Less waiting for test results, X-ravs and labs are posted electronically to
patient charts in one electranic file,

More Aexibility. Under passward protection, physicians ray view patient
charts instantly from any station inside The Indiana Heart Hoszpital.
Physicians may also access files from outside the hospital on their PCs,

More efficient communicaton back to your primary-care physician,

The Indiana Heart Hospital
lig, Indiama (317 0

HELPFUL FEATURES

ﬂ Call Me Nows

Send A Free
Greeting to a
Patient
Cardiovascular
eHealth Library

LivelOperator
Chat

Leave a

message for an
BRM recruiter




Tl Home iy MapaWeb [ Contactn () Agendadeldia 2 English| Deutsch | Catala S|

usuario 63

Login I
Password I Ir |

iDesea registrarse? Pulse
aqui

INFORMACI&SN GENERAL 1
& Presentacidn
+ Presentacidn

* Historia

* Zona de cobertura

» Agenda telefdnica

B Cormunicacidn

& Biblioteca v publicaciones
B Servicios no asistenciales

& Recursos humanos

B Docencia e investigacidn
& Zona mobile
& Guia del hospital

INFORMACISN ASISTENCILAL Liz

@ Datos generales
& Areas v Unidades médicas
& Enfermeria

B Produccién investigadaora
& Divulgacidn Médica

PACIENTES Y visiTas () |

B Guia del usuario

Son Ulatzer

Buscar

Son Uatzer, un hospital modermno al servicio de la comunidad =
Son Llatzer es un hospital pablico, joven v largarmente dezeado, Abierto desde diciernbre de =
2001 & integrado en la red pdblica de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears, a la

gue fue trasferido en enero de 2002, mantiene, gracias a la farmula de Fundacidn, un elevado

grado de autonomia.

Son Llatzer es de —— e van deflnlendc\ y

rnas de 1000 profezionales de la salud que trabajan con & = dar forma
un estilo propio de entender la atencidn sanitaria vy una manera avanzada de gestio
haspital rmoderno,

El hospital basa su rnodelo de gestidn en una triple apuesta: autonormia de gestién dentro del
rmarco del Servei de Salut de les Illes Balears, con implicacidn de los responsables clinicos en las
funciones directivas; orientacién hacia las actividades sin ingreso v de rapida resolucidn, e
informatizacidn integral de todos los procesas clinicos v de gestidn,

El Hnspita =ro en Europa en la
generacidn v utilizacidn de sisternas de InTofrmacion -

haospitalaria, El método implantado permite gestionar

toda la documentacidn escrita, las peticiones de

pruebas médicas, la recapcidn de resultados v las o

irmagenes a través del sistermna informatico, Pero no

queremos que esta tecnologia zea sdlo una

herrarnienta para nuestro uso excusiva, zino que 5

pretendemos que sea también un instrurnento al
servicio de todos aquellos cantros que puedan
aprovecharse de nuestros avances, en especial los
pertenecientes a nuestra Cormunidad Auténoma,

www.hsll.es

El Hospital Son Llatzer desea sustentar su desarrollo en la promocidn de CIMNCO WALORES , ,que
pretenden ser la guia basica y cormmpartida que debera orientar todas sus actuaciones:

* Proporcionar una atencidn dirigida a las —
perzonas, humana y calida,

I # Dezarrollar un concepto de proceso
= ™™™ asistencial bazado en la coordinacién v la
| |

R ETLLY |||||||||1|||||1.

. } ||IIIIIIII1IIIJI|IIIIII'|'|II
[ | — p— ll

= integracidn,

+ Trabajar para el reconocimiento v la
!ualnracién de nuestros profesionales,

* Hacer de la evaluacidn y medicidn una
herrarnienta para una rmejoria continua,

# Implantar el uso de la comunicacidn v de la inforrmacién en beneficio de usuarios v
profezionales,
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E Presentacion

B Cormunicacian

@ Biblioteca v publicaciones

E Servicios no asistenciales

& Recurzos humanos

& Docencia e investigacian

& Zona mobile
& Guia del hospital

inFoRmacisn asisTenciat (1] |

@ Datos generales

& Areas v Unidades médicas

& Enfermeria

& Produccidn inl.lestigadu:ure/

& Divulgacion Madiza o
/
RRSIEREL

& Guia del usuario

-

(ZonaMobile L :

pagina anteriar

Zona Mobile - Toda la Informacidn del Hospital en la Palma de tu Mano

Ezte servicio incluve todas las aplicaciones de telefonia madvil del hospital a laz que ze
puede acceder desde cualquier parte del rundo v 3 cualgquier hora, Incluye una
platafarma mobile constituida por un servidar de menszajeria corta (SMS), un servidor de
llarnadas telefonicas de voz v todas sus aplicaciones web asocadas sobre las que poder
deszarrollar cualquier aplicacian,

Algunos de estos servicios son gratuitos, aunque en la rayoria de loz casos su utilizacion
supaondrd pagar el coste de la llarmada, Aszimizmo, el uso de algunas aplicaciones est3
restringida al persanal autorizado del Hospital Son Llatzer,

659 973 ol9

LISTADOD DE APLICACIOMES

+ Recordatorio de Citaz ciantes

j = w sugerencias a la Unigad o
+ Conzulta Agenda Telefdnica
# Envio Correo Electrdnico

Mewsoniza efte niwero

.Y digfruta de \a Plataforma Mobile

cion al Usuario

A% RECORDATORIODE CITAS A PACIENTES: Acceso Libre
Gracias a esta aplicacidn el Hospital recuerda 2 zus paciente:, a través de
P SMS, con 42 horas de antelacion sus citas con especialistas en el Hospital

informando de la fecha, hora v especialista,

Funcionamiento: Para poder ser beneficiario de este servicio basta qu
teléfono $F1Z02076 v nos Tacilite 2l ndmero de su teidgfona mdvil
recibir las SMS de recordatorio,

ds  ENYIO QUEJAS ¥ SUGEREMCIASLS A LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
[IMF): Accezo Libre

Esta aplicacidan le permite enviar a través de su teléfono mavil una queja,
cornentario a la Unidad de Atencidn al Uszuario, que se encargard de tramitarla v
responderla, por teléforno, a la mayor brevedad posible,

Eanmrmerirnr araiomdns Ergri=r =l remme mdm o mm e o i o A S e e b e 2 e ]

www.hsll.es -
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El marco ceptual

Centrado en el paciente
Basado en |la evidencia
Apoyado en sistemas

Seqguro y A tiempo
Efectivo & Eficiente & Equitativo

josefrancisco.garcia.easp
@juntadeandalucia.es




Herramient

Una version sencilla, subjetiva y
sesgada de la GC, el eHealth, lo
ePacientes y los Hospitales
Digitales

josefrancisco.garcia.easp
@juntadeandalucia.es 54




3Ps

#* PATOLOGIAS PRIORITARIAS
Priority Conditions

# INDICADORES DE RESULTADOS
Performance Indicators

# PACIENTES: Toma de decisiones
compartida

Patient Patnership

josefrancisco.garcia.easp
@juntadeandalucia.es



IOM FRAMEWORK 2003
Priority Areas for National Action

Living with
lHiness/
Disability Getting Better
Chronic Acute Care
Care

_Crdss-Cutting
- Systems
Interventions

Coping with i
End of Life Staying Healthy

Palliative Preventive
Care Care




-2 - DA OIS DS EH D
National

F Search
b Br S
F Compare

o BV IRy,
+ iy

4‘.'» ]
H
|
B

5,

Quality Measurés<learinghonse

www.qualitymeasures.ahrg.gov

Search

|
|2EI Rezults vI Searchl

Search Help
Detailed Search

P wihat's New b Contact b about F Site Map P Help

Welcome!

Resources

¥ Glossary

# Using Measures
#» Selecting Measures

# Measure Hierarchy
» Marning Measures
®» Measure Archive
#» Measure Index
#» Web Developer Tools
» Search Form
= FACH
#» Related Links
Site Features
Technical Specifications

Browse

¥ Disease / Condition
» Treatment [/ Intervention

» Dormain
# iDrganization

Compare

# Wiew My Collection

You have accessed the National Quality Measures Clearinghouse™ {(NQMCZ™),

MOMC, sponsored by the Agency for Healthcare Research and Quality (AHRDY, LS. Department
of Health and Human Services, is a public repository for evidence-based quality measures and
measure sets. To learn more about the key components of this site and other user-friendly

features, visit About NORMC,

NOMEC News

Mew ACC, &HA, Physician Consortiurm for Performance Improvement Clinical Performance
measures on Chronic Stable Coronary Artery Disease,

Enhanced Detailed Search feature allows users to filter searches by measures "Included In"
the MNational Healthcare Quality Report {MHORY and/or the Mational Healthcare Disparities

Beport (MHDRE),
Mew MMS Word download feature now available on the NOMC Weh site!

AHRO's QualityTools Web site now available! This site offers practical, ready-to-use tools
for measuring and improving the guality of Americans' health care.

Yisit the Mational Guideline Clearinghouse (MGCH Web site to wiew evidence-based clinical
practice guidelines.

Subscribe to the NOMC Weekly E-mail Update Service.,

p Sign up for the

NQMC-L discussion list

NOMC Resources | What's Mew | Feedback | Accessibility | WMOMC Disclaimer | Privacy Policy Mofice

@ 2004 Mational Quality Measures Clearinghouse
Date Modified: 27972004

www.qualitymeasures.ahrqg.gov
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Informacion de Salud y los INSTITUTOS NACIONALES DE LA SALUD

Sobre | Mapa de Contenido | FAQs | Contéctenos

I3 Temas de Salud Temas de Actualidad Ultimas Navedadas‘ﬁ
Comience su blisgueda en esta seccidn para encontrar ¥ Ejercicio v acondicionamiento fisico

infarmacidn sobre diversas condiciones, enfermedades y N e Fe e PR S Cuando fue su dltima visita al
bienestar

médico para un examen de
mama? Los hamogramas y el
Cancer de los Senos

b Enfermnedades del corazén i

I3 Enciclopedia Médica
Articulos sobre enfermedades, pruebas médicas, sintomas,
lesiones y cirugias, ademéas de fotografias e ilustraciones

Pagina Recomendada b ;i Qué hay de nuevo en MEDLIMEplus?

b Yincule su portal en lntermet a
MEDLINEplus

I3 Tutoriales Interactivos

Programas de educacidn al paciente con graficas animadas y = C1IE uez_!a Epoca del ario, consulte
sonida la informacidn mas actualizada sobre

la gripe.

Derechos Feservados | Politica de Privacidad | Accesibilidad | Freedom of Information Act | Criterios para Recopilar Informacidn
LS. Mational Library of Medicine | Mational Institutes of Health | Depattment of Health & Human Services
Actualizado: 10 octubre 2003 | Direccidn de esta pagina: hitp:medlineplus. gov

www.medlineplus.gov
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